DENYS
CODE D’ETHIQUE ET DE CONDUITE DES AFFAIRES

INTRODUCTION

Dans la conduite de ses activités, Denys SA (ci-aprés dénommé « Denys ») agit conformément aux
principes éthiques et dans le respect des lois, régles et réglementations applicables.

A cette fin, Denys a établi dans ce Code d’Ethique et de Conduite des Affaires (ci-aprés dénommé le
« Code ») des normes et des procédures qui s'appliquent a ses filiales, succursales et unités

commerciales dans le monde entier. Celles-ci servent de base a la mise en ceuvre de la vision de
I'entreprise et du systéme de gestion QSHE.

Ce Code fournit des régles contraignantes, claires et non-ambigués relatives a la méthode de travail
applicable en accord avec () les valeurs que Denys poursuit dans le domaine de la responsabilité sociale
des entreprises (« corporate social responsibility »), (i) la Déclaration Universelle des Droits de
I'Homme, (iii) les principes de |'Organisation Internationale du Travail et (iv) les autres principes de
I’Organisation des Nations Unies dans ce contexte.

Le Conseil d'Administration de Denys souscrit ce Code et attend de toute personne qui y est soumise
de veiller a son respect.

Les administrateurs, les employés et les employés indépendants de Denys, quel que soit leur rang ou
leur fonction, sont tenus de respecter I'ensemble du Code (Partie A et Partie B) et les principes qui le

sous-tendent dans leur comportement et leur travail, ainsi que de préserver la réputation de Denys.

Denys demande également a tous ses sous-traitants, prestataires de services et fournisseurs, quel que
soit leur rang dans la chaine, de respecter la Partie A de ce Code.

Enfin, Denys insiste aussi que ses clients et partenaires respectent la Partie A du présent Code.
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PARTIE A

NORMES D’ APPLICATION GENERALE

RESPECT DES LOIS, REGLES ET REGLEMENTS

La législation et la jurisprudence sont différentes dans chaque pays, tout comme les structures
législatives et les coutumes locales.

Ceux soumis au Code respecteront a tout moment:

— les lois dans les pays ou des activités sont déployées;

— les lois sur le travail et la sécurité sociale des lieux ou des activités sont déployées;

— les lois applicables en matiére d’environnement et de permis, ainsi que les conditions
imposées par les permis;

— les réglementations en matiere d'importation et d'exportation des pays ou des activités sont
déployées;

— les réglements fiscaux applicables; et

— les sanctions (économiques) et embargos applicables.

En outre, il incombe a toute personne soumise au Code de se conformer et de respecter les
lois locales ainsi que les autres regles et réglementations applicables.

En plus, les personnes soumises au Code doivent se conformer aux regles et réglements internes

applicables sur des situations particuliéres. Ces régles internes sont spécifiques pour Denys et
peuvent aller au-dela des obligations imposées par la loi.

INTERDICTION DE DISCRIMINATION, D’'INTIMIDATION ET DE HARCELEMENT

Toute personne doit étre traitée de maniére égale et avec respect.

Toute forme de discrimination, y compris entre autres celle fondée sur la race, selon la clarté
de peau, selon I'age, le sexe, le genre, 'orientation sexuelle, la religion ou l'origine nationale, est
interdite.

L'intimidation, en particulier l'intimidation sexuelle, sous quelque forme que ce soit, et le
harcélement de toute nature sont interdit et seront sanctionnés.
CONFIDENTIALITE

La confidentialité des informations confiées par Denys ou par les clients, partenaires, (sous-)
contractants ou fournisseurs de biens ou de services doit étre respectée a tout moment.

Les informations ne peuvent étre divulguées qu'avec le consentement de la personne autorisée
ou, dans la mesure ou la loi, un ordre de l'autorité compétente, une décision de justice, un
jugement ou une sentence arbitrale, 'exigent.

En cas de doute sur la validité de la diffusion d'une information a une organisation ou a un
individu, il convient de le vérifier aupres de la direction de Denys.
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QUALITE, SANTE, SECURITE, ENVIRONNEMENT ET DURABILITE

La qualit¢ du travail, la protection de la santé de chacun, la sécurité, le respect de
I'environnement et la durabilité sont des valeurs importantes promues par Denys. Le
département QSHE de Denys dispose d'un vaste programme qui, a tout moment, donne des
directives a ceux qui sont soumis a ce Code.

La protection de la santé et de la sécurité de chacun, le respect de I'environnement et la
prévention de la pollution environnementale étant des objectifs prioritaires de Denys, la société
accorde une attention particuliére aux méthodes de travail et aux équipements qui servent cet
objectif. Denys exige de toute personne soumise a ce Code qu'elle se conforme a toutes les lois
et réglementations environnementales applicables.

Afin de maintenir et de renforcer la précieuse réputation de Denys, il est essentiel de respecter
nos processus de qualité, nos réglementations en matiére de sécurité, nos exigences en matiére
de santé et de protection de ['environnement, ainsi que nos réglementations en matiére de
durabilité. Denys s'engage a fournir un environnement de travail sain et sauf a toutes les
personnes soumises a ce Code.

Toutes les personnes soumises a ce Code sont conjointement responsables du maintien d'un
lieu de travail sain et sauf pour toutes les personnes concernées en respectant les régles et
pratiques en matiére de durabilité, d'environnement, de santé et de sécurité. Les accidents, les
blessures et les équipements, pratiques ou conditions dangereuses doivent étre signalés
immédiatement.

Les personnes soumises a ce Code sont censées accomplir leur travail en toute sécurité, sans
étre sous linfluence de l'alcool, de drogues illégales ou de substances interdites. La
consommation d'alcool, de drogues illégales ou de substances interdites sur le lieu de travail sera
sanctionnée.

LE RESPECT DES BIENS DE L’ENTREPRISE

Les biens de I'entreprise (y compris les matériaux ou les équipements fournis par les clients ou
les partenaires, les équipements loués, etc.) doivent étre protégés par toute personne soumise
au présent Code et leur utilisation efficace doit étre garantie.

Le vol, la négligence et le gaspillage des ressources de I'entreprise sont interdits et peuvent étre
sanctionnés, d'autant plus que ces actes et comportements ont un impact direct et négatif sur le
bien-étre de Denys et de ses collaborateurs.

Les actifs de la société ne peuvent étre utilisés qu'a des fins commerciales légitimes (de Denys).

L'INTERDICTION DE POTS-DE-VIN ET AUTRES FORMES DE CORRUPTION

Les pots-de-vin et autres formes de corruption sont interdits, conformément aux lois applicables
dans ce domaine.

Il est interdit de proposer, de promettre ou d'offrir un avantage indu a un fonctionnaire ou a un
tiers (7) pour inciter cette personne a accomplir ou a s'abstenir d'accomplir un acte dans le cadre
de sa ou ses mission(s) officielle(s) ou (7) pour obtenir ou conserver un avantage indu dans le
cadre des activités (de Denys).
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PARTIE B

NORMES APPLICABLES AUX ADMINISTRATEURS, AUX EMPLOYES ET EMPLOYES INDEPENDANTS DE DENYS

1.-

CADEAUX ET HOSPITALITE

Les cadeaux ou I'hospitalité qui contribuent a établir une relation positive et bienveillante a
I'égard de Denys ne peuvent étre offerts ou acceptés dans le cadre des activités professionnelles
que s'ils sont modestes et occasionnels.

Les cadeaux ou I'hospitalité qui ne sont pas conformes a cette régle ne peuvent étre offerts ou
acceptés. Cela s'applique indépendamment du fait que les cadeaux ou I'hospitalité soient offerts
ou acceptés pendant ou en dehors des heures de travail normales.

Toute personne soumise a ce Code ne peut recevoir que le (type de) paiement ou la
rémunération en rapport avec les activités commerciales de Denys qui est autorisé dans le cadre
de la politique d'entreprise ou de rémunération de Denys. En particulier, Denys interdit
I'acceptation de pots-de-vin et de commissions secrétes de la part de (sous-)contractants, de
fournisseurs de biens ou de services, ou d'autres personnes.

Lors de la participation a des conférences, des séminaires, des démonstrations ou d'autres
occasions similaires, Denys prend en charge les frais de voyage, d'hotel, etc. Les exceptions a
cette régle générale ne sont autorisées qu'avec la permission de la direction de Denys.

Lorsque le travail de Denys s'en trouve notablement facilité, les invitations a des réceptions,
déjeuners, etc. ne peuvent étre acceptées que dans les conditions suivantes:

— une invitation ne peut étre acceptée sans l'accord du gestionnaire ou de la direction de
Denys;

— dans des circonstances exceptionnelles, lorsqu'il n'est pas possible de demander cette
approbation antérieurement, I'événement doit étre signalé immédiatement apres;

— si l'invitation est adressée personnellement, elle ne peut étre transférée a une autre
personne, sauf avec 'autorisation du gestionnaire ou l'approbation de la direction de Denys,
et bien slr uniquement avec l'accord de la partie émettrice de l'invitation;

— Lesinvitations relatives a une présence en dehors des heures normales de travail ne peuvent
étre acceptées qu'avec l'accord de la direction de Denys.

CONFLIT D'INTERETS

Denys n'accepte pas les conflits entre les intéréts des personnes soumises a ce Code d'une part
et les intéréts de I'entreprise d'autre part.

ertaines situations seront toujours considérées comme un conflit d'intéréts interdit.
Cert: situat t touj d flit d'intéréts interdit

Ces situations se produisent lorsque (i) une personne soumise au présent Code ou (7) une
personne ayant une relation personnelle étroite avec une personne soumise au présent Code:

— acquiert un intérét financier ou autre significatif (tel que la prise d'un poste d'administrateur
ou d'une propriété, d'une propriété partielle ou d'une participation matérielle) avec I'un des
(sous-)contractants, fournisseurs de biens ou de services, clients ou concurrents de Denys
sans |'approbation écrite du Président-Directeur Général de Denys;

— intervient dans une transaction commerciale personnelle importante impliquant Denys, a
moins que cette transaction n'ait été préalablement approuvée par écrit par le Président-

DIR-02/D-02 Rev. B 416



DENYS
CODE D’ETHIQUE ET DE CONDUITE DES AFFAIRES

Directeur Général de Denys;

— participe a la vente, a la location ou a la donation d'un bien de Denys sans le consentement
écrit du Président-Directeur Général de Denys;

— prend connaissance d'une opportunité commerciale par l'intermédiaire de Denys et la
divulgue a un tiers ou saisit I'opportunité a titre personnel, sans la proposer d'abord a
Denys;

— utilise les biens de la société, les informations de la société ou sa position au sein de Denys
a des fins d'enrichissement personnel; ou

— est en concurrence avec Denys.

Pour l'application du présent article a un administrateur de Denys, le Conseil d’Administration
de Denys fait office d'organe d'approbation.

ACTIVITES POLITIQUES ET CIVILES

Il n'est pas dans l'intention de Denys, ni du présent Code, de dissuader toute personne soumise
au présent Code de participer activement aux activités publiques. Toutefois, les aspirations
politiques de toute personne soumise au présent Code et I'exercice de fonctions extérieures a
I'entreprise, qu'elles soient publiques ou privées, ne doivent pas étre contraires a la loi ou a la
réputation et aux intéréts de Denys.

L'exercice effectif d'un mandat politique ne peut donc étre cumulé avec un statut
d'administrateur, de membre du personnel ou de employés indépendant de Denys qu'avec
I'accord écrit du Président-Directeur Général de Denys. En outre, il est important que lors de
la participation active a des fonctions publiques, il ne soit pas suggéré a un tiers que
I'administrateur, le membre du personnel ou employés indépendant agit au nom ou avec le
soutien de Denys.

Pour éviter tout malentendu, aucune personne soumise a ce Code ne doit permettre que son
affiliation a Denys soit mentionnée dans un quelconque document ou activité d'une organisation
extérieure sans le consentement écrit et exprés du Président-Directeur Général de Denys.

Pour l'application du présent article a un administrateur de Denys, le Conseil d’Administration
de Denys fait office d'organe d'approbation.
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CONTROLE DE LA CONFORMITE AU CODE D’ETHIQUE ET DE CONDUITE DES AFFAIRES

Toute personne soumise a ce Code doit se comporter a tout moment de maniére a ne pas nuire ou
compromettre la réputation de Denys, a promouvoir un comportement éthique et a encourager les
autres a s'adresser aux superviseurs, aux responsables ou a d'autres personnes autorisées en cas de
doute sur la meilleure attitude a adopter dans une situation donnée.

Les violations des lois, régles, réglements ou du présent Code doivent étre déclarées sans délai au
responsable du service juridique de Denys, en indiquant tous les faits et circonstances connus, aprés
quoi le responsable du service juridique de Denys, dans la mesure ou cela est approprié, en informera
le Président-Directeur Général de Denys. La déclaration sera gardée confidentielle et l'identité du
déclarant ne sera pas divulguée, conformément aux régles de compliance.

Denys prendra les mesures préventives et/ou correctives appropriées a l'encontre de toute personne
dont le comportement est contraire au présent Code, ce qui peut signifier, pour les membres du
personnel, le licenciement conformément au réglement du travail et, pour les autres personnes soumises
au présent Code, la résiliation ou la suspension de leur relation (contractuelle) avec Denys.

En cas de questions sur la légalité d'une action ou d'une situation particuliére, ou sur la signification du
Code en général, il convient de demander des éclaircissements a la direction ou au responsable du
service juridique de Denys.

Ce Code d’Ethique et de Conduite des Affaires, ainsi que toutes ses mises a jour et autres modifications,
doivent étre communiqués a 'ensemble du personnel et des employés indépendants de Denys. Les
canaux de publication sont l'intranet et le site web de Denys et une annonce générale par e-mail.

Wondelgem, 03/

- _—
\B. GELTMEYER
CEO
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ETHISCHE EN ZAKELIJKE GEDRAGSCODE
CODE D'ETHIQUE ET DE CONDUITE DES AFFAIRES
CODE OF ETHICS AND BUSINESS CONDUCT

CORE VALUES

Eerlijkheid
Handel eerlijk en

waarheidsgetrouw.
Integriteit
Doe wat juist is, zelfs wanneer u
onder druk wordt gezet om het
anders te doen.
Vertrouwelijkheid
Gebruik geen vertrouwelijke
informatie voor persoonlijke
doeleinden en doe steeds je
uiterste best om uw beloften en
verbintenissen na te komen.

Loyaliteit
Wees loyaal aan Denys,
collega’s, andere instellingen en
personen.

Gelijkheid
Behandel alle mensen met
evenveel respect en
waardigheid, en doe zaken op
een manier die zo weinig
mogelijk schade berokkent.

Zich aan de wet houden
Respecteer alle wetten, regels en
voorschriften.

Streef naar perfectie
Streef naar perfectie bij het
uitvoeren van uw taken en het
vergroten van uw bekwaamheid
op alle gebieden die onder uw
verantwoordelijkheid vallen.

Verantwoordingsplicht
Accepteer persoonlijke
verantwoordelijkheid voor de
kwaliteit en de gevolgen van elke
beslissing die je neemt.

Honesty
Act honestly and truthfully.

Integrity

Do what is right, even when
pressured to do otherwise.

Trustworthiness
Be worthy of trust, don't use
confidential information for
personal advantage, and make
every reasonable effort to fulfil
your promises and
commitments.

Loyalty
Be loyal to Denys, colleagues,
other institutions and persons.

Equality

Treat all people with equal
respect and dignity, and conduct
business in a manner that causes
the least harm.

Law abiding
Respect all laws, rules and
regulations.

Commitment to

excellence
Strive for excellence in
performing your duties and
increasing your proficiency in all
areas of responsibility.

Accountability

Accept personal accountability
for the quality and consequences
of every decision you make.

Honnéteté
Agir avec honnéteté et sincérité.

Intégrité
Faites ce qui est juste, méme
lorsqu'on vous pousse a faire
autrement.

Confiance
Soyez digne de confiance,
n'utilisez pas d'informations
confidentielles pour en tirer un
avantage personnel et faites tous
les efforts raisonnables pour
tenir vos promesses et vos
engagements.

Loyauté
Soyez loyal envers Denys, vos
collegues, les autres institutions
et les personnes.

Egalité
Traitez toutes les personnes
avec le méme respect et la
méme dignité, et menez les
affaires de maniére a causer le
moins de tort possible.

Respect de la loi
Respectez toutes les lois, régles
et réglementations.

Engagement envers

l'excellence
Efforcez-vous d'atteindre
I'excellence dans I'exercice de
vos fonctions et d'accroitre vos
compétences dans tous les
domaines de responsabilité.

Responsabilité
Acceptez d'étre
personnellement responsable de
la qualité et des conséquences
de chague décision que vous
prenez.
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