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DECLARATION DE POLITIQUE QSHE

Denys s'efforce de préserver sa position dominante en matiére de
livraison de produits et services de haute qualité au sein du secteur

de la construction et des travaux d’infrastructure.

La mise en ceuvre de cette stratégie implique de notre part une évaluation continue :

B Des atouts et faiblesses de nos propres pro-
cessus et des processus externes

B Des demandes et attentes des diverses parties
prenarttes

B Des opportunités et des menaces susceptibles

dinfluencer notre organisation

Denys accorde la priorité au bien-étre de ses collaborateurs, au respect de la personne et de
I'environnement, et  la qualité des produits et services, Notre politique durable sur le plan du
bien-&tre, de la qualité et de I'environnement se focalise dés lors principalement sur la prévention

4 la source et sur la maitrise des risques  tous les

de notre or

La direction et le management doivent donc faire preuve de leadership et d'implication dans les

domaines suivants :

® La définition de |a vision et de la stratégie de
notre organisation

® la dsponbiité des moyens permettant
d'atteindre ces objectfs

® La responsabilisation de nos collaborateurs

Nous avons instauré un systéme de management intégral pour garantir ce qui précéde. Celui-ci
prévoit notamment d'accorder |'attention voulue aux aspects suivants :

® la présence d'un envronnement de traval
adéquat sur les plans physique, socal et
psycho-social

® Les risques propres, ainsi que ceux de nos

principaux sous-traitants, fournisseurs et par-

tenaires

Les influences des processus critiques et de

I'nfrastructure sur '8tre humain et l'environ-

nement

# Lamention et le suivi de situations indésirables,
de non-conformités, d'accidents et dlincidents
(environnementatx)

B Lévaluation et [amélioration en continu de
nos activités

® Lorganisation de formations adéquates pour
tous les collaborateurs

La gestion du savoir au sein de notre organi-
saton

La transmission formelle et systématique
dinformations aux collaborateurs et aux
intervenants

La conformité aux exigences légales et autres
La responsabilité sociale de l'entreprise
L'analyse du cycle de vie des produits utilisés
(depuis I'extraction jusqu'au recyclage ou la
destruction)

La modification des processus =t la gestion des
changements

La sécurisation de [information

Tout collaborateur interne ou externe doit dés lors :

# Comprendre que les obligations [égales
et autres servent d protéger les autres et
lui-méme, 3 respecter 'ervironnement et a
garantr la qualité nécessaire

B Adopter une attitude responsable et correcte
en ce qu concemne la qualité, la sécurté et
l'ervironnement ; interpeller 4 ce propos des
collégues qui manifesteraient des comporte-
ments inappropnés

® Mentionner immédiatement tout accident et
toute situation dinsécurté

® Contribuer de maniére proactive 4 Ja réflexion
et proposer des solutions en termes de
qualité, de durabilté, d'environnement et de
bien-étre

Ceci signifie concrétement qu'en ce qui concerne nos activités :

® Nous devons prévoir un planning précs en
fonction du délai d'exécution

® Nous devons les réaliser sans dépasser les
budgets concurrentiels proposés

® Mous devons les exécuter avec un souci de
qualité et d'exactitude en faisant appei i des
collaborateurs qualifiés dotés d'un appareillage
adapté et moderne

Notre objectif final est le zéro faute sur le plan de la qualité, de la sécurité, de I'environnement,

du délai et du budget.

Pour y parvenir, nous nous appuyons sur le systéme de management pour :

= Inculquer la bonne attitude A tous nos col-
labarateurs et é&laborer des systémes axsés
principalement sur la prévention des erreurs

= Déléguer un maximum de responsabilités

B intégrer un maximum d'autocontrBles et
prévair un controle de projet adéquat

Nous comptons sur le soutien de tous po
gement et sur leur volonté de le tradu

J- Yan Wassenhove
Chief Executive Officer

= Mettre en ceuvre l'amélioration continue

® Définir des objectfs ambitieux qui pour-
suivent ['optimisation du fonctionnement
interne de notre entreprise

gllaborateurs a cet enga-
les faits.




